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прАвиJIА
поведения пациентов и посетителей

в медицинской организации ооО <МедицинскиЙ центр <<Каролина-.Щент>>

настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральными законами РФ (об
основах охраны здоровья гралlцан в Российской ФедераЦИи>), <О защите прав потребителей>,
Гражданским кодексом Российской Федерации, Правилами предоставления платных
медицинских услуг, Уставом медицинской организации и иными нормативными актами.

Правила определяют нормы поведения пациентов и иных ,rоa.r"ra,i'ей в медицинской
организации ооо кмедицинский центр <каролина-flент>(далее 

- Клиника) при получении
медицинскиХ услуг, с цельЮ обеспечения условиЙ для более полного удовлетворениrI
потребности в медицинской помощи и услугах медицинского сервиса, обеспечения безопu."о.r"
грo)цдан при посещении ими Клиники, а также безопасности работников Клиники. Соблюдение
настоящих Правил является обязательным.

настоящие Правила размещаютсядля всеобщего ознакомления на информационном стенде
Клиники.

1_. Основные понятия

в настоящих Правилiж используются следующие основные понятия:

МедицинскаЯ услуга медицинское вмешательство или комплекс медицинских
вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний,
медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.

Пациент 
- физическое лицо, которому оказывается медицинсклrI помOщь или которое

обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболеванияи о-|
его состояния.

посетителем Клиники признается любое физическое лицо, временно нitходящееся в
здании или сJýгжебном помещении Клиники, в том числе официальный представитель пациента,
сопровождающий несовершеннолетних И Т.Д., для которого Клиника не является местом работы.

/Е



Несовершеннолетние лица в возрасте до L4лет могут находиться в зданиях и служебныхПОМеЩеНИЯХ КЛИНИКИ ТОЛЬК_О В СОПРовождении родиr.rrJй, ;;;;;;j.r"."""*oB, опекунов,официальных представителей 
"n" 

п.д..огов (других сопровождающих лиц).
ДечащиЙ враЧ врач, на которого возложены функции по организачии и

;.Tff;;X'aT;"H 
ОКаЗаНИЮ ПаЧИеНТУ МеДИЦИНСКОй ПОМОщи в период наблюден"" ru ""J"..o

2, При нахождеЕии в Клинике пациент (посетитель) обязан:
2.1. посещать Клинику в соответствии с установленным графиком работы;2.2. привходе в Клинику обуть бахилы, 

"uд.r",..ку и снять верхнюю одежду;2,з, проходить в лечебные помещения только по приiла*arrtо и в сопрово)ц4ениипер.сонала Клиники;
2,4, проявлятЬ В общениИ с медицинским работником такт и ув.uкение, бытьвьцержанным, доброжелательным;
2,5, не приходить на прием к врачу в состоянии опьянения (алкогольного,наркотического, токсического и иного);
2,6, не предпринимать действий, 

'способных 
нарушить права других пациентов иработников Клиники;

"dJ;:ПТ*Т:Jfl]'О"'uННЫй 
порядок деятельности клиники и нормы поведения в

2,в, не вмешиваться в действия лечащего врача и не осуществлять иные действия,способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи;2,9, не допускать проявления неувФкительного отношения К иныМ пациентам иработникам Клиники;
2,|0, лично присугствовать на заседании врачебной комиссии при предъявленииlоlинике претензий, урегулировании споров и разногласий, а также в конфликтныхситуациях;

,;;L';"-r r*;Ж. 
ОТНОСИТЬСЯ К ИМУЩеСТву Кпиники, соблюдать чистоту и тишину в

2.13. несовершеннолетние лица в возрасте до 74 лет могуг н.жодиться впомещении Клиники только в сопровождении близких родственников, опек)rнов,педагогов, других сопровождающих их лиц;2,14, нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается толькос разрешени,I лечащего врача и при условии выполнениrI его указаний.

з, В целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечениятеррористической деятельности, иньIх преступлений и административныхправонарушений, обеспечения личной безопас"оъrи рабоrников Клин"п", .ruц"ентов ипосетителей в помещении Клиники
3АПРЕЩАЕТСЯ:

З,1, проносить в здание и служебн"ra .rоrЁщa""" Кr"rrики огнестрельное, газовое ихолодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртныенапитки и иные предметы и средства, наличие I(oтopblx у посетителей либо их применение(использование) может представ/Iять угрозу дп" бею.ruсности окружающих;
з,2, иметь при себе крупногабаритные предметы, в том числе хозяйственные сумки,рюкзак, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.;
з,з, находиться в служебных помещенияхклиники без разрешения;З.4. употреблять пищу в помещениях Клиники;




